Palvelun kayttéehdot W"STE

PALVELUN KAYTTOEHDOT

Versio: 11.10.2021

Toimittaja
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Asiakas

Asiakas on alla kuvatun Palvelun kayttdja, joka saa kayttaa Palvelua ndiden Kayttoehtojen mukaisesti.
Asiakas rekisteroityy Palvelun kayttajaksi ja ilmoittaa samalla yhteystietonsa, joiden kautta Toimittaja
lahettaa Asiakkaalle ndiden kayttéehtojen mukaiset ilmoitukset. Asiakas pitdaa yhteystietonsa

Palvelussa ajan tasalla.

Palvelun sisdlto ja palvelutaso

Relia on rakennuttajien, urakoitsijoiden ja kiinteistonpidon tarpeisiin kehitetty mittaustiedon
hallintapalvelu. Palvelua saa kayttdaa naiden ehtojen mukaisesti ja Palvelun kdyttd on osoitus siita, etta
Asiakas hyviaksyy ja sitoutuu noudattamaan ndiden Kayttéehtojen kulloinkin voimassa olevaa versiota.
Palvelun kdyttaminen on kielletty, mikali Asiakas ei hyvaksy Kdyttéehtoja tai jotain osaa niista. Palvelu
ja palvelutaso on kuvattu tarkemmin Kayttdohjeissa. Toimittaja vastaa siitd, etta Palvelu toimii
kuvauksen mukaisesti. Asiakas vastaa siita, etta kuvauksen mukainen Palvelu soveltuu Asiakkaan
kayttotarkoitukseen ja etta Palvelu tayttaa asiakkaan vaatimukset. Toimittaja ei vastaa

tietoliikenneverkon toimivuudesta eika kuuluvuudesta.

Toimittajan oikeudesta keskeyttaa Palvelu on sovittu jaljempana.

Laitteet

Sopimuksen piiriin kuuluvia Laitteita ovat Toimittajan Asiakkaalle toimittamat kosteussensorit,
lukulaitteet ja tukiasemat. Asiakkaan kolmannelta osapuolelta hankkimat laitteet eivat ole Sopimuksen

piirissa.
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Asiakas ostaa tarpeellisen maaran kosteussensoreita ja lukulaitteita ja saa niihin pysyvan omistus- ja

kayttdoikeuden naiden Kayttoehtojen voimassaolosta riippumatta.

Asiakas voi tarvittaessa vuokrata Toimittajalta hinnaston mukaisella vuokralla LoRaWAN- tukiaseman
sensorien tietoliikennetta varten. Tukiasema on Toimittajan tai kolmannen osapuolen omaisuutta, se
ei siirry Asiakkaan omistukseen ja Asiakkaalla on velvollisuus vaadittaessa palauttaa se Toimittajalle
ilman aiheetonta viivytystd. Palauttamatta jadaneesta tukiasemasta Asiakas maksaa Toimittajalle

hinnaston mukaisen korvauksen.

Asiakas vastaa muiden Palvelun kdyttamiseen tarvitsemiensa laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen
hankkimisesta, toimintakunnosta, kustannuksista ja saattamisesta Palvelun

kayttéymparistovaatimusten mukaisiksi. Ne eivat ole taman sopimuksen piirissa.

Muutokset palveluun

Toimittajalla on oikeus tehda Palveluun muutoksia. Jos toimittaja tekee Palveluun muutoksen, jolla on
huomattavaa vaikutusta asiakkaalle toimitettavaan Palveluun, Toimittaja pyrkii ilmoittamaan

muutoksesta Asiakkaalle tai Palvelun yhteydessa hyvissa ajoin etukateen.

Jos muutos vaikuttaa olennaisesti Palvelun sisaltéon tai palvelutasoon, Asiakkaalla on 30 paivan ajan
muutoksesta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa Palvelun kayttoa koskeva sopimus paattymaan 30

paivan irtisanomisajalla.

Henkil6tietojen kasittely

Palvelussa kasitelldan palveluun rekisterdityneen kayttdjan itsestaan ilmoittamia ja palvelun kdytossa
kerattyja tietoja, jotka ovat tarpeen palvelun kayton ja sitd koskevan sopimuksen taytantdon

panemiseksi.
Naita henkilotietoja ovat:

e yhteystiedot: etunimi, sukunimi, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, yrityksen nimi, yrityksen
verkkosivujen osoite;

e tybtehtavaan liittyvat tiedot kuten vastuualue ja tehtava;

e rekisterdityjen itsensd antamat luokittelutiedot (esimerkiksi kiinnostuksen kohteet), IP-
osoitetieto tai muu tunniste, sosiaalisen median kanavista kerattavat tiedot,
asiakaspalautetiedot ja muut asiakkaan suostumuksella kerattavat tiedot;

e laskutukseen liittyvat tiedot, kuten: tilaustiedot, maksukayttaytymistiedot, tilinumero,

sdahkopostiosoite, verkkolaskutusosoite, tiedot markkinoinnin luvista ja kielloista;
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e kayttajatunnus, salasana, verkkopalveluiden osoitteet;

e markkinointikampanjoihin (kuten arvonnat, kilpailut) osallistumiseen ja uutiskirjeen
tilaamiseen liittyvat tiedot;

e sivuston analytiikan ja muiden evasteiden keraamat tiedot;

e tapahtumatiedot, esimerkiksi tilaisuuksiin osallistuminen tai myynnin ja asiakaspalvelun
yhteydenotot;

e mahdolliset luvat ja suostumukset;

e mahdolliset muut henkilon suostumuksella keratyt tiedot.

Toimittajalla on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaisesti laillinen peruste kasitella naita
tietoja joko sopimuksen taytdantoon panemiseksi, jos kdyttdja on itse sopimuksen osapuolena, tai
muussa tapauksessa oikeutetun edun toteuttamiseksi. Ndiden henkilotietojen osalta Toimittaja vastaa

rekisterinpitdjana henkildtietojen kasittelysta.

Palvelussa voi my0s olla muita kayttdjan ilmoittamia henkil6tietoja. Niiden osalta Asiakas vastaa
rekisterinpitdjana kasittelyn lainmukaisuudesta ja Toimittaja on henkilotietojen kasittelija. Yleisen
tietosuoja-asetuksen 28 artiklan mukaisesti ndiden muiden kayttajan ilmoittamien henkiltietojen

osalta sovitaan, etta

e Asiakas maarittelee niiden kayttotarkoituksen, kasittelee Palvelussa ainoastaan
kayttotarkoituksen kannalta valttamattomia henkilotietoja ja poistaa tiedot tarvittaessa
Toimittajan avulla, kun ne eivat enda ole kayttotarkoituksen kannalta valttamattomia ja
viimeistaan lopettaessaan Palvelun kayton;

e ndama muut kayttdjan ilmoittamat henkilotiedot voivat tyypiltdan olla samoja kuin edella
mainitut Toimittajan rekisterinpitdjana kasittelemat henkiltiedot;

e mikali kayttdja ilmoittaa Palveluun edellda mainitun lisdksi my6s muun tyyppisia henkildtietoja,
kayttajalla on velvollisuus ilmoittaa siita, rekisterdityjen ryhmista ja henkil6tietojen
kayttotarkoituksesta kirjallisesti erikseen Toimittajalle;

e Toimittaja kasittelee naita henkilotietoja ainoastaan naiden kayttéehtojen ja Asiakkaan
tarvittaessa antaminen dokumentoitujen ohjeiden mukaisesti;

e Toimittaja auttaa Asiakasta mahdollisuuksien mukaan tayttamaan yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisen rekisterinpitdjan velvollisuuden vastata pyyntoéihin, jotka koskevat rekisterdidyn

oikeuksien kayttamista;
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e Toimittaja auttaa Asiakasta varmistamaan, etta yleisen tietosuoja-asetuksen 32-36 artikloissa
saddettyja velvollisuuksia noudatetaan ottaen huomioon kasittelyn luonteen ja Toimittajan
saatavilla olevat tiedot;

e Toimittaja saattaa Asiakkaan saataville tiedot, jotka ovat tarpeen yleisen tietosuoja-asetuksen
28 artiklassa saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten ja sallii Asiakkaan
tai Asiakkaan valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit ja osallistuu niihin, mutta
Asiakas korvaa Toimittajalle kaikki auditoinnista aiheutuvat kustannukset mukaan lukien

Toimittajan henkiloston kdyttdaman ajan Toimittajan hinnaston mukaan.

Toimittaja voi kasitella kaikkia kayttdjan ilmoittamia henkilotietoja lain sahkdisen viestinnan palveluista

24 luvun mukaisesti suoramarkkinointiin.

Toimittajalla on velvollisuus varmistaa, ettd henkil6ita, joilla on oikeus kasitella henkil6tietoja, koskee
salassapitovelvollisuus. Lahtokohtaisesti tama toteutuu tydsopimuslain 4 §:n ja tietosuojalain 35 §:n

mubkaisella vaitiolovelvollisuudella.

Mikali Toimittaja joutuu suorittamaan rekisterdidyille korvauksia siita, etta Asiakas on rikkonut tai
laiminlyonyt yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia velvollisuuksiaan, Asiakas hyvittda nama korvaukset
tdysimaaraisesti korkolain mukaisine viivastyskorkoineen Toimittajalle vastuunrajoituksista

riippumatta.

Oikeudet Palveluun ja siind kasiteltaviin tietoihin

Kaikki oikeudet Palveluun, sen sisaltamiin ohjelmiin, sen ulkoasuun ja Toimittajan aineistoihin seka
niihin tehtyihin muutoksiin kuuluvat Toimittajalle tai kolmansille osapuolille. Asiakkaalle ei siirreta

enempaa oikeuksia kuin on nimenomaisesti sovittu.

Oikeudet Asiakkaan aineistoon ja tietoihin kuuluvat Asiakkaalle tai kolmansille osapuolille.
Toimittajalla on oikeus kayttaa asiakkaan aineistoa ja tietoja sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.
Lisaksi Toimittajalla on oikeus kayttaa tietoja palvelun kehittdmiseen ja data-analytiikkaan
paljastamatta ulkopuolisille Asiakkaan liikesalaisuuksia tai tunnistetavia Asiakkaan tietoja. Asiakas
vastaa aineistostaan ja tiedoistaan ja siita, etteivat ne loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia tai

voimassa olevaa lainsdadantoa.

Sopimuksen paattyessa Asiakkaalla on oikeus kolmen kuukauden kuluessa noutaa raportti tiedoista.
Erikseen sopimalla ja maksamalla palveluhinnaston mukainen korvaus, Asiakkaalle siirretdan myos
raakadata. Kolmen kuukauden kuluttua sopimuksen paattymisesta toimittajalla on oikeus poistaa

tiedot jarjestelmastaan.
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Kayttooikeus ja palvelumaksut

Asiakas saa kayttaa Palvelua tdman sopimuksen mukaisesti. Palvelun kayttdonotosta ja palvelusta
peritdan kulloinkin voimassa olevan hinnaston (...) mukaiset palvelumaksut ellei ole erikseen toisin
sovittu. Hintoihin lisataan arvonlisavero. Toimittajalla on oikeus muuttaa tuotteen tai palvelun
toistuvaismaksua ilmoittamalla muutoksesta Asiakkaalle kirjallisesti vdahintaan 90 pdivda ennen
muutoksen voimaantulopaivada. Asiakkaalla on talldin oikeus irtisanoa sopimus kyseisen tuotteen tai
palvelun osalta paattymaan hinnanmuutoksen voimaantulopdivana ilmoittamalla tasta kirjallisesti

vahintdan 30 paivaa ennen muutoksen voimaantulopaivaa.

Toimittaja veloittaa Asiakkaan pyynnosta tehdyt toimenpiteet Asiakkaalta tuntiveloituksella
jalkikateen. Maksuehto on 14 paivaa netto laskun paivamaarasta. Viivastyskorko on korkolain

mukainen.

Kayttoohjeet ja Kayttotuki

Palvelun ja Laitteiden Kadyttéohjeet on saatavilla Toimittajan www-sivuilla (www.wiiste.com).
Toimittaja antaa Asiakkaalle Palvelun kdytt66nottoon liittyvaa ja muuta tukea ainoastaan, jos siitd on
sovittu erikseen. Palvelu sisaltaad Asiakkaan henkiloston koulutukseen liittyvia tehtavia vain siltd osin

kuin niista on kirjallisesti sovittu.

Palvelun keskeytykset

Toimittajalla on oikeus keskeyttaa Palvelun tuottaminen kohtuulliseksi ajaksi arkisin kello 18 — 8
valisena aikana seka lauantaina, sunnuntaina ja yleisena vapaapdivana asennus-, muutos- tai
huoltotoimenpiteita varten. Toimittajalla on myds oikeus keskeyttda Palvelun tuottaminen yleisen
viestintdaverkon asennus-, muutos- tai huoltotoimenpiteiden taikka Palveluun kohdistuvan
tietoturvauhan vuoksi tai jos laki tai viranomaismaarays sita edellyttaa tai ylivoimaisen esteen vuoksi.

Toimittaja pyrkii ilmoittamaan keskeytyksista hyvissa ajoin etukateen.

Toimittajalla on oikeus estda Asiakkaalta paasy Palveluun, jos Toimittaja perustellusti epdilee asiakkaan
kuormittavan tai kayttavan Palvelua tavalla, joka vaarantaa Palvelun tuottamisen muille kayttdjille, tai

olennaisesti rikkoo taman sopimuksen ehtoja.

Ylivoimainen este

Toimittaja ei vastaa viivastyksesta tai vahingosta, joka johtuu Toimittajan vaikutusmahdollisuuksien

ulkopuolella olevasta esteesta. Ylivoimaisena esteena pidetdan, ellei toisin ndytetd, esimerkiksi sotaa
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tai kapinaa, tulipaloa, tulvaa tai siihen verrattavaa luonnonmullistusta, liikenteen, tietoliikenteen tai
sdhkonjakelun keskeytysta, tuonti- tai vientikieltoa taikka lakkoa, tydsulkua, boikottia tai muuta niihin
verrattavaa tyotaistelutoimenpidetta. Tyotaistelutoimenpide katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi myos

silloin, kun Toimittaja on itse sen kohteena tai siihen osallisena.

Alihankinnat ja sopimuksen siirtdminen

Toimittajalla on oikeus kayttaa Palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Toimittaja vastaa alihankkijoiden

toiminnasta kuin omastaan.

Tietoturva ja varmuuskopiointi

Toimittaja vastaa Palvelun tavanomaisesta tietoturvasta ja henkil6tietojen osalta yleisen tietosuoja-

asetuksen 32 artiklassa vaadituista toimenpiteista.

Palvelun kdyttamiseksi tarvittavat tunnisteet maaritellaan rekisterditymisen yhteydessa ja vaihdetaan
tarvittaessa. Asiakas vastaa siitd, etta sen kayttdjat sailyttavat tunnisteet huolellisesti eivatka paljasta
niitd kolmansille osapuolille. Asiakas on vastuussa tunnisteillaan tapahtuneesta ohjelmistopalvelun

kaytosta.

Toimittaja vastaa Palvelussa olevien Asiakkaan tietojen varmuuskopioinnista ja siitd, etta tiedot on

palautettavissa varmuuskopioista.

Takuu, palvelun virheet ja vastuunrajoitus

Asiakkaan tulee tarkistaa Laitteiden toiminta ennen niiden asennusta ja kayttda ja varmistaa, etta ne
toimivat uusimpien Kayttéohjeiden mukaisesti. Mikali Toimituspdivasta on kulunut yli kuusi kuukautta,

Toimittaja ei vastaa vanhentuneesta kalibroinnista mahdollisesti aiheutuvista virheista tai vahingoista.

Toimittaja antaa sopimuksen piiriin kuuluville Laitteille 12 kuukauden tai erikseen sovitun pidemman
takuun Toimituspaivasta lukien ja se kattaa kaikki tuotteiden valmistukseen tai raaka-aineisiin liittyvat
virheet. Valintansa mukaan Toimittaja toimittaa virheellisten tuotteiden tilalle veloituksetta uudet
tuotteet tai hyvittaa niista maksetun hinnan. Edella sanottu maarittelee tyhjentavasti Toimittajan

vastuun Laitteiden osalta.

Asiakkaan tulee kadyttaa Laitteita uusimpien Kayttéohjeiden mukaisesti. Takuun piiriin eivat kuulu
normaalista kulumisesta, poikkeuksellisista kayttoolosuhteista, Kayttoohjeiden vastaisesta kaytosta,

huolimattomasta kasittelysta tai luvattomista muutoksista aiheutuneet vauriot.

Takuun edellytyksena on, ettd Asiakas on edelld kuvatun mukaisesti tarkistanut Laitteiden toiminnan.
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Toimittaja toimittaa Palvelun sovitun laajuisena. Mikali Palvelussa todetaan puutteita tai Palvelu ei
toimi Kayttdohjeissa kuvatulla tavalla, Toimittaja korjaa puutteellisuudet ja virheet kohtuullisessa
ajassa. Toimittaja ei vastaa virheista, jotka aiheutuvat Asiakkaan toimittamien tietojen
virheellisyydesta taikka puutteellisuudesta. Toimittaja ei mydskaan vastaa tietoliikenneverkon

toimivuudesta eika kuuluvuudesta.

Jos Asiakas epailee Toimittajan toimittamien Laitteiden toimivan virheellisesti tai Palveluiden olevan
puutteellisia tai virheellisid, on Asiakkaan otettava valittdémasti yhteys Toimittajaan sopiakseen
jatkotoimista mahdollisen virheellisyyden todentamiseksi. Toimittaja ei ole velvollinen korvaamaan
sellaisia kustannuksia, jotka ovat syntyneet muista kuin yhteisesti sovituista jatkotoimista, elleivat ne

ole olleet tarpeen valittdman vahingon torjumiseksi ennen kuin Toimittajaan on saatu yhteys.

Toimittaja pyrkii tarjoamaan Palvelun mahdollisimman toimivana ja virheettémana. Toimittaja ei
kuitenkaan voi taata, etta Palvelu aina olisi kaytdssa keskeytyksetta tai etta tietoja ei koskaan katoaisi.
Toimittajan vastuu virheista ja tietojen katoamisesta rajoittuu siihen, mika pakottavan lainsdadannén
mukaan on palveluntarjoajan vastuu. Toimittaja ei vastaa valillisistd vahingoista, kuten saamatta
jaavista tuloista tai voitoista tai huomaamatta jadneiden kosteus- tai rakennusvaurioiden
aiheuttamista kustannuksista tai rakennuksen kayton estymisestd. Kaikissa tapauksissa Toimittajan
vastuu rajoittuu siihen hintaan, jonka asiakas on maksanut Palvelusta ja sopimuksen piiriin kuuluvista

Laitteista viimeksi kuluneen kahdentoista (12) kuukauden aikana.

Toimituspaivalla tarkoitetaan sita paivaa, jolloin kyseinen Laite on saapunut Asiakkaalle riippumatta
siitd, milloin Asiakas on ottanut Laitteen kayttoon. Mikali muuta ei ndytetd, Toimituspdiva on kaksi

paivaa sen jalkeen, kun Toimittaja on lahettényt Laitteen Asiakkaalle.

Sopimuksen voimassaolo
Nama kayttéehdot ovat voimassa niin kauan kuin Asiakas kayttaa Palvelua.

Mikali nama kayttéehdot on liitetty sopimukseen eika sopimuksen voimassaolosta ole muuta sovittu,
sopimus tulee voimaan, kun Asiakas tekee Toimittajalle tilauksen ja Toimittaja vahvistaa sen
kirjallisesti. Tilauksen tekijalla tulee olla tilauksen tekemiseen tarvittavat toimivaltuudet. Maaraajaksi
tehty sopimus paattyy ilman irtisanomista maaraajan kuluttua umpeen. Laitteiden kaupan yhteydessa
Asiakkaalle myonnetty kayttooikeusjakso muuttuu sen paattyessa toistaiseksi voimassa olevaksi
tilaukseksi. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan kirjallisesti
irtisanoa paattymaan 3 kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen

kalenterikuukauden viimeisesta pdivastd, jonka aikana sopimus on irtisanottu. Jos Asiakas on maksanut
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tiettya ajanjaksoa koskevan palvelumaksun etukateen ja sopimus paattyy ennenaikaisesti muusta kuin
Asiakkaasta johtuvasta syysta, Asiakkaalla on oikeus saada palautuksena toteutumatta jaavaa

ajanjaksoa vastaava hyvitys etukateen suorittamastaan palvelumaksusta.

Sovellettava laki

Nadihin kayttoehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Erimielisyydet

Erimielisyydet pyritadn ratkaisemaan neuvottelemalla. Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan
lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysaantdjen mukaisesti.
Riidan ratkaisee yksi valimies. Rahamaaraista saatavaa koskeva vaatimus voidaan kuitenkin ratkaista
myo0s vastaajan kotipaikan yleisessa tuomioistuimessa, jos vastaaja ei kiistd maksuvelvoitettaan. Jos
sopijapuolet siita kirjallisesti sopivat, sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan yleisessa

tuomioistuimessa.



